City of Hughson
CHINH SACH NGI'NG CUNG CAP NU'G'C CHO CU DAN

1. PHAM VI VA MUC DICH CUA CHINH SACH: Chinh Sach nay chi ap dung cho viéc ngrng
cung cap nuwéc cho cw dan vi khong tra hda don. Né khoéng ap dung cho viéc ngrng cung cap nuwéc
cho cw dan vi mét hanh dong trai phép cla khach hang. Chinh sach nay la dé cung cép cac quy
dinh, theo luéat California, hwéng dan viéc ngirng cung cap nwéc cho cw dan vi khdng tra héa don.

2. LUAT AP DUNG: Luat Thwong Vién 998, dwoc Thdng Béc phé duyét ngay 28 thang Chin,
2018 va dwgc ma héa thanh Muc 116900 et seq. ctia B6 Luat Strc Khde va An Toan California.

3. BAT BUQC: Dé ngirng cung cép nudc cho cw dan vi khong tra hoa don, Thanh Phé sé tuan
tha cac quy dinh bat budc trong Phan 116900-116926 clia Bo Luat Strc Khéde va An Toan California,
nhw da stra ddi, va cac luat khac cta Tiéu Bang California cé thé dwoc ap dung.

4. THU TUC:

4.1 Lap Héa bon - No Qua Han.
411  Ngay Pén Han. Hoa don nwéc cho dich vu dén han vao hodc treéc ngay lam

viéc cubi cuing cla thang ma hoa don dwoc gvi. "Ngay lam viéc" co nghia la bat ky ngay nao khac
ngoai th&r Bay, Chi Nhat hoac ngay € hop phap.

) 412  Xac Binh Nor Qua Han. Hoa don nwéc khong dugc tra vao hoac trede ngay
dén han duwoc coi la qua han. Dich vu nwéc ¢co thé bi tat doi véi bat ky trwong muc nao ng trong sau
muoi (60) ngay tré Ién theo Muc 4.2 duwdi day. Tien ng dwoc tinh tr ngay dén han tra héa don.

4.2 Thwc Thiviéc Tra Héa Bon.

421  Thong Béo vé viéc Sap Cat Dich Vu. Néu trwong muc cda khach hang van
chwa duoc tra sau 60 ngay ké tr ngay den han, thi:

(1) M6t van ban “Théng Bao No Qué Han va S3p Cat Dich Vu” phéi duoc
glri qua buwu dién cho khach hang, dia chi dich vu va cha ding tén hé so. Néu dia chi cia khach
hang khéng phai la dia chi dwoc cung cép dich vu, thi van ban “Théng Bdo No Qua Han va Sdp Cét
Dich Vi’ sé& dwoc gli téi dia chi cung cép dich vu sé duwoc gl cho “Nguoi Cuwr Ngu”. Van ban “Théng
Béao No Qué Han va Sap Cét Dich Vu” sé néi rd ngay du dinh chdm dit dich vu, khéng it hon muoi
(10) ngay sau ngay ghi trén van ban “Théng Bao No' Qué Han va Sdp Cét Dich Vu” dwoc glri qua
bwu dién. “Théng Bao No Qué Han va Sdp Cét Dich Vu” phai bao gém nhuw sau:

e Tén va dia chi clia khach hang.

o Sbtién no hda don.

« Ngay can tra hda don hodc cé thda thuan sap xép tra héa don dé tranh bi
ngtrng cung cap nwéc.

« M0 ta quy trinh dé xin gia han thoi gian dé tra phi ng’ qua han
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MO ta céc thd tuc dé dé nghi xem xét lai hoa don hodc khiéu nai héa don.
o Mo ta ve thi tuc ma khach hang co thé yéu cau tri hoan tra héa don, gidm
héa don, hoac lich thay thé dé tra héa don.

() Néu théng bao béang van ban duwoc tra lai vi khong thé giao thw, thi
thdng bao phai dwoc giao tan tay dén dia chi cw trd nhan dich vu va dé lai & mot noi dé thay néu
khéng giao dwoc cho ngwdi cw ngu.

] ] 3) Dich vu nuwérc sé khdng bi ngtrng cho nhirng khach hang khong tra héa don
néu dap (rng tat ca cac dieu kién sau:

« Khach hang, hodc nguwdi thué cta khach hang, ndp gidy chirng nhan tir
bac sT chdm séc chinh rang viéc nglrng dich vu nwéc sé de doa dén tinh
mang hodc de doa nghiém trong dén sirc khde va sy an toan clia mét cw
dan & tai khu nha noi dwoc cung cap dich vu.

« Khach hang chirng minh rang ho khdng dd kha nang tai chinh dé tré cho
dich vu trong th&i han tra héa don thuwdng 1€. Khach hang sé dwoc xem la
khéng dl kha nang tai chinh dé tra cho dich vu trong thoi han trd héa don
thuwdng 18 néu bt clr nguwdi ndo trong gia dinh cia khach hang hién dwoc
huwdng CalWORKSs, CalFresh, tro giup chung, Medi-Cal, Chwong Trinh Tro
Cép Loi Tire An Sinh/Chwong Trinh Tro C4p cla Tiéu Bang hoac Chuwong
Trinh H8 Tro Dinh Dwéng Dac Biét cho Phu N, Tré Nhi Nhi, va Tré Em
cta California ho&c khach hang khai rang loi tirc hang ndm cua gia dinh
ho thdp hon mirc nghéo cla lién bang 200% (“Ngwdng Ganh Nang Tai
Chinh”).

« Khach hang sén sang ky hop déng trd ng dan, lich thay thé dé tra héa don,
ho&c chwong trinh tri hodn hodc gidm tién tra hda don, theo Muc 4.2.3 bén
dudi.

422  Tranh Chép, Khiéu Nai mot Hoa Bon:

(1) M6t khach hang co thé tranh chap bat ky I6i nao trong héa don dich
vu bang céach lién lac v&i Thanh Phd bang van ban theo dia chi sau: City of Hughson, PO Box 9,
Hughson, CA 95326 trong vong mudi (10) ngay ké tir ngay xuét hoa don. Trong van ban tranh chap
héa don, khach hang phai ghi rd diéu dwoc cho la 16i, va giai thich ly do tai sao sb tién dén han la
sai. Néu khach hang khéng tranh chap héa don trong vong muwdi (10) ngay ké tir ngay xuat hda don
thi xem nhw khach hang da chip nhan héa don, va khach hang t&r bd quyén tranh chip hoac khiéu
nai hoa don. D& tranh bj ngirng cung cép dich vy, khach hang phai trd day ddi phan khéng tranh
chép clia héa don trwéc ngay dén han trd héa don.

(2) Néu khach hang tranh chap héa don trong vong muoi (10) ngay ké tir
khi xuét hda don va khéng hai long véi tra 16 cla Thanh phd, khach hang c6 thé khiéu nai quyét
dinh cGa Thanh phé Ién Quan Ly Thanh Phé trong vong muoi (10) ngay ké tir ngay ghi trén van ban
trd 161 cta Thanh Phé. Khiéu nai phai lam béng van ban va dwoc gtvi dén Thanh Phé theo dia chi
sau: City of Hughson, PO Box 9, Hughson, CA 95326, Attn: City Manager. Khiéu nai bang van ban
phai giai thich ly do tai sao cau tra 16 ciia Thanh Phé cho tranh chap clia khach hang la khéng théa
dang va khach hang muén dé nghi bién phap khéac phuc nao. Quan Ly Thanh Phd sé xac dinh xem
khiéu nai cta khach hang co6 hop ly khong va dua ra quyét dinh. Quyét dinh ctia Quan Ly Thanh
Phd sé 1a quyét dinh cubi cung.
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) ) (3) Dich vu nwdec cho khach hang sé khong bi nglrng trong thoi gian cho
két qua cla bat ky khiéu nai nao.

423  Lich Thay Thé dé Tra Hoa Don:

1 Lich Tra Héa Pon: Khach hang cé trwong muc ng qua han cé thé dwoc
Thanh Phé cung cip mét trong céc lich thay thé dé tra hoa don sau day; Thanh Phé cé toan quyén
quyét dinh c6 thé chon cung cép lich thay thé nao, khach hang cé thé chon lich trd héa don nao, va
cac diéu khoan cla (cac) lich thay thé trd hoa don ctia khach hang:

e Théa Thuan Trir Dan: Théa thuan theo dé khach hang dong y tra hét sb
tién no trong treong muc (tinh dén ngay ghi trén thda thuan) véi mot khoan
tién bang nhau méi thang trong khodng thdi gian khéng qua muwdi hai (12)
thang.

e Lich Thay Thé dé& Tra Héa Don: Lich biéu theo d6 khach hang déng y tra
hét sb tién no trong trwong muc (tinh dén ngay 1ap lich biéu) véi cac khoan
tién tra theo lich biéu.

e Tri Ho&n ho&c Gidm Tién Tra Héa Don: Lich biéu theo do: (i) sé phan tram
cta khodn no trong trwong muc (tinh dén ngay 1ap lich biéu) sé duoc
Thanh Phé mién cho khach hang sau khi da nhan dwoc khoan tién tra cudi
cung theo lich biéu, mién la khach hang trd phan tram sb tién ng trong
trwong muc va&i cac khoan tién trd hang thang bang nhau trong khoang thoi
gian dwoc chi dinh trong lich biéu; hodc (ii) tAt c hodc mot phan phi cham
trd héa don, tién 13i hodc tién phat, hodc mot phan hay tt ca cac khoan
néu trén, ma trwong muc phai chiu dwoc mién hoac gidm; hoac (iii) cac
diéu khoan hoan hodc gidm khac cho viéc trd hda don dwoc dé nghi.

e Tam Hoén Tra Héa Don: Lich biéu theo d6 sé& dwoc hoan tra day du sé tién
no trong trwong muc, va khach hang déng y tra day da sb tién no trong
trwong muc (tinh dén ngay 1ap lich biéu) vao hoéc trwdc ngay ghi rd trong
lich biéu.

‘ (2) S0 Dién Thoai. Khach hang co thé tim hiéu vé cac lich thay thé dé tra
héa don bang cach goi cho Thanh Pho theo so (209) 883-4054.

424  Ngtrng Cung Cép Dich Vu trong Th&i Gian c6 Lich Thay Thé dé Tra Héa Don.
Néu khach hang tham gia vao mét trong cac lich thay thé dé tra héa don dwoc Thanh Phé ghi trong
Phan 4.2.3 bén trén, va khach hang dé khéng tuan theo lich da théa thuan, hodc néu khach hang
(trong khi dang c6 lich thay thé dé trd hoa don) khéng tra phi dich vu cho cw dan hién tai trong sau
muoi (60) ngay hodc lau hon, mét van ban cudi cung “Théng Béo Y Binh Cét Dich Vu” sé duwgc dan
& mdt noi ndi bat va dé thay & dia chi dich vu khéng it hon nam (5) ngay trwdce khi cét dich vu, va
dich vy sau do6 sé bj cat néu truong muc khong tra phi ding han bang cach tra day du tat ca cac
khoan tién ti trwde, hién tai va nhirng khodn tién trong twong lai theo lich da dwoc thda thuan, cong
thém toan bo phi, 1& phi, va cac khoan tién phat cho trwong muc khéng dwoc néi dén trong cac diéu
khoan cua lich da théa thuan.

425  Mbi Quan Hé Gira Chu Nha - Nguoi Thué. Nguoi thué nha noi co dich vy
trong dién bi nglrng cung cap vi cht nha khéng tra phi cho trwong muc dung thoi han sé dwoc thdng
bao bang van ban vé viéc sap bi ngtrng cung céap dich vu it nhat muoi (10) ngay truwéc khi cham diet
dich vu, va sé co lwa chon dé nhan héa don tryc tiép cho dich vu nwéc ctia Thanh Phd, ma khdng
can phai tra bat ky khoan tién nao c6 thé dén han tra béi trwuong muc no' quéa han.
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426  Ngwng Dich Vu - Phi Dich Vu. Khi ngirng dich vu nwéce vi khong tra hoa don,
ddng hd nwéc clia cw dan sé dwoc dat & vi tri khoa. Sau dd, sé& ap dung phi dich vu ghi trén Biéu
Phi Chinh vao luc d6. Sau khoang thdi gian ng’ hoéa don sau mwoi (60) ngay, néu hoa don qua han
khéng dworc tra, tai san ma dich vu bi ngat két ndi c6 thé phai chiu khoan thé chap, sé dwoc ndp hoé
so' cho Van Phong Lwu Trir clia Quéan va cé thé bi g& bd ddng hd. Khach hang hodc chi nha tiép
tuc chiu trach nhiém vé phi dich vu hang thang téi thiéu va khdng gi¢i han dbi vdi bat ky khoan phu
phi, khodn phat va tién Iai tich |Gy nao dé két ndi dich vy dén va sau thoi gian tat déng hé. Khi déng
hd bi g& bd, khach hang hodc chd s& hiru nha ciing van tiép tuc chiu trach nhiém vé phi dich vu
hang thang tbi thiéu va tat ca cac khoan phu phi, tién phat va tién |ai tich IGy nao dé két ndi dich vu
dén va sau khi g& bd déng hd.

427  Tién Lai va Tién Phat. M6t treong muc ng qua han sé tiép tuc tich Idy tién 13i
ttr ngay qua han véi mire lai suat 1.5% mai thang, hoac mire t6i da dwoc phap luat cho phép vao
luc do (tuy theo mirc nao it hon), cho dén khi so tien qua han, cdng vai tien lai va tien phat, dwoc
tra day du.

428  Phuc Héi Dich Vu. Trong truéng hop dich vu nwéc bi chdm dirt hodc déng
hd da bi g& b, hodc vira bi chAm durt vira bi g& bdé dong hé vi khdng trd héa don, Thanh Phé sé
cung cap cho khach hang théng tin vé& cach phuc hdi dich vu nwéc cho cw dan. Trong cac tinh huéng
nhw vay, dich vu nwédc sé khdng dwoc cép lai va ddng hoé nuwdc sé khdng dwoc lap dat lai cho dén
khi t4t ca cac khoan phi ap dung da dworc trd bao gébm (khéng gidi han) tit ca cac héa don nuéec,
phi l&p dat ddng hd, phi m& dich vu ctia khach hang va bat ky khoan chi phi nao ctia hodc khodn
thiét hai cho Thanh Phd; tuy nhién, bat ké nhirng diéu da néi & trén, trai lai, déi vai nhivng khach
hang dap wng Ngwéng Ganh Nang Tai Chinh: (i) phi két ndi lai dich vu trong gi& lam viéc binh
thwong sé khong vt qua $50 va $150 cho viéc két ndi lai ngoai giey lam viéc, ca hai déu dwoc diéu
chinh theo luat ctia California; va (i) cac khodn Iai suat dbi véi cac hda don no qua han sé duoc
mién mot lan trong khoang thoi gian muoi hai (12) thang.

4.3 Bao Cao. Thanh Phd sé bao céo sb trwdng hop ngirng dich vu nwéc cho cw dan vi
khong trd héa don méi namtrén trang mang Internet clia minh va theo yéu cau cua luat phap (bao
gdm, nhwng khéng gidi han, bat ky bao cdo nao phai ndp cho Ban Kiém Soat Tai Nguyén Nwéc cla
Tiéu Bang California).

44 Théng Bao. Tat ca cac van ban thong bao glri cho khach hang phai bang tiéng Anh
va cac ngbn nglr dwoc liét ké trong Muc 1632 cua B Luat Dan Sy California.
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